OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY AVO-WERKE Sp. z 0.0.

I. STOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

1. Niniejsze ,Ogdlne warunki sprzedazy” zwane dalej OWS maja zastosowanie do dokonywanych pomiedzy stronami transakcji, ktérych przedmiotem bedzie sprzedaz towaréw stanowigcych przedmiot dziatalnoéci handlowej
Sprzedawcy, dokonywana przez firme AVO-WERKE Sp. z 0.0. z siedzibg w Wierzbicach zwang w treci niniejszych OWS Sprzedawca/Sprzedajacym, na rzecz dowolnego podmiotu, ktéry dokonuje zakupu
w celu zwigzanym ze swoja dziatalnoscia gospodarcza (tj. nie jako konsument w rozumieniu Kodeksu Cywilnego) zwanego w tresci niniejszych OWS Kupujacym.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta, jezeli Kupujacy, w sposob dorozumiany poprzez przyjecie towaru wyrazazgode na ponizsze warunki sprzedazy.

3. Odbiegajace albo sprzeczne z niniejszymi OWS warunki sprzedazy Kupujacego nie sa w zadnym wypadku wiazace dla Sprzedajacego, o ile nie zostaty przez Sprzedajacego potwierdzone na pismie.

1. ZAMAWIANIE TOWARU

1. Zaméwienie moze zosta¢ do Sprzedawcy przestane poczta, faksem lub mailem, lub tez przekazane telefonicznie bezpo$rednio do biura Sprzedawcy lub do jednego z przedstawicieli handlowych Sprzedawcy.

2. Fakt przyjecia zamoéwienia nie wigze Sprzedawcy w sytuacii, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegélnosci z powodu sity wyzszej, albo zachowan Kupujacego lub oséb trzecich (w tym dostawcéw Sprzedawcy),
dostarczenie i sprzedaz towaréw jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione.

3. Przyjecie zamowienia nie wiaze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy taczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy przekroczyly kwote kredytu kupieckiego ewentualnie przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce,
albo gdyby Kupujacy opdzniat sie z zaptata na rzecz Sprzedawcy jakichkolwiek naleznosci.

1Il. DOSTAWA TOWARU, BRAKIILOSCIOWE, WIDOCZNE WADY TOWARU

1. Sprzedajacy dostarcza towar na wiasny koszt, chyba Ze zostata zawarta odrgbna umowa z Kupujacym okreslajaca inny sposdb dostarczenia towaru. W przypadku zaméwienia nie przekraczajacego kwoty 1000 zt brutto,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami transportu w wysokosci 10% warto$ci faktury brutto, jednakze nie mniejniz 20 zt.

2. Dostawy sa realizowane w miare mozliwo$ci na biezaco. O ile nie wystapig zadne przeszkody (brak towaru, nieterminowe podjecie towaru przez przewoznika, zagubienie przesytki przez przewoznikaiinne), Sprzedajacy dotozy
staran, aby Kupujacy otrzymat zaméwiony towar w przeciagu 2 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia, o ile zaméwienie zostato ztozone do godziny 13.00, lub 3 dni roboczych w przypadku zaméwienia ztozonego po godz.
13.00. Jezeli z jakiegokolwiek powodu dostawa nie moze by¢ zrealizowana zgodnie z zamoéwieniem, Sprzedawca jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Kupujacego w celu uzgodnienia innego niz standardowy
terminu realizacji dostawy.

3. Towar dostarczany jest przez Przewoznika dziatajacego na zlecenie Sprzedawcy. Z chwilg wydania towaru i jego odbioru bez zastrzezen przez Kupujacego niebezpieczeristwo przypadkowej utraty i uszkodzenia towaru
przechodzi na Kupujacego a dostawe Towaru uwaza sie za wykonana. W przypadku, gdy towar dostarczany jest za posrednictwem Przewoznika dziatajacego na zlecenie Kupujacego, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi
na Kupujacego w momencie wydania tego towaru Przewoznikowi.

4. Kupujacy zobowiazany jest skontrolowaé stan przesyiki (fadunku) oraz jako$¢, ilos¢ i asortyment dostarczonych towaréw natychmiast po ich dostarczeniu (wydaniu) i dokona¢ wiasciwej adnotacii na liécie przewozowym
lub innym dowodzie wydania, a takze natychmiast zgtosi¢ Przewoznikowi (zgodnie z wiasciwymi przepisami przewozowymi) i Sprzedawcy, w formie pisemnej, ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz umozliwi¢
przedstawicielowi Sprzedawcy zbadanie, w niezwlocznym terminie, nienaruszonych towaréw. Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaréw bez ich zbadania lub niezgloszenie zastrzezen natychmiast po zbadaniu towaréw
bedzie uwazane za potwierdzenie, ze towary zostaty dostarczone prawidtowo, we wiasciwejiloci i posiadaja prawidtowe cechy i wiasciwosci.

5. Jesli ze wzgledu na rodzaj opakowania albo z innego powodu nie jest obiektywnie mozliwe wykonanie natychmiastowej kontroli dostarczonego towaru, kontrola przy odbiorze powinna obejmowac co najmniej list przewozowy,
ilos¢ i stan opakowan, dane dotyczace oznaczenia towaru na opakowaniu oraz szkody widoczne z zewnatrz. Natychmiast, kiedy stanie sie to obiektywnie mozliwe, najpdzniej jednak przy rozpakowaniu towaru, zanim zostanie on
wykorzystany, powinna by¢ przeprowadzona szczegétowa, petna kontrola towaru.

6. W przypadkach, gdyby stwierdzenie wady przy odbiorze towaréw albo w trakcie ich kontroli dokonywanej zgodnie z trescig punktéw poprzedzajacych nie byto przy zachowaniu najwyzszej profesjonalnej starannosci mozliwe,
wowczas termin zgtoszenia reklamacji wynosi 7 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu owej staranno$ci zauwazenie wady byto mozliwe.

7. W kazdym z wyzej wymienionych przypadkéw w razie stwierdzenia brakéw ilosciowych i widocznych wad towaru lub opakowania Kupujacy spisze w tym przedmiocie protokot reklamacyjny (w miare mozliwosci
zudziatem kierowcy) i prze$le go niezwlocznie faksem / mailem do Sprzedawcy. Reklamacja musi zawiera¢ oznaczenie towaru oraz opis wad.

8. Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje Kupujacego w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumentu reklamacyjnego.

9. Wrazie uznania reklamaciji, Sprzedawca zobowiazany jest do wymiany towaru na wolny od wad i dostarczenia go w terminie 5 dni roboczych od uptywu terminu na rozpatrzenie reklamacji.

10. Dokumentem potwierdzajacym wykonanie dostawy jest dowdd wydania towaru (WZ), wzglednie list przewozowy lub inny réwnorzedny dokument przewozowy opatrzony datg odbioru i podpisany bez zastrzezen
przez przedstawiciela Kupujacego. Do dostarczonego towaru Sprzedajacy obowiazany jest dotaczy¢ dokumenty niezbedne do identyfikacji towaru.

11. Jezeli Kupujacy potwierdzit odbior towaru, domniemywa sie, ze otrzymat rowniez fakture. Nieotrzymanie faktury Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ w ciagu 3 dni od dnia dostawy towaru. Bieg terminu ptatnosci okreslony
nafakturze rozpoczyna sig od daty dostawy i brak faktury nie powoduje jego wydtuzenia.

12. Pod rygorem utraty prawa do dochodzenia od Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen z tytutu wad towaréw lub niezgodno$ci dostawy z zaméwieniem lub jego potwierdzeniem - Kupujacy zobowiazany jest dopetni¢ wszystkich
formalnoéci przewidzianych wyzej w punktach poprzedzajacych, w szczegoélnosci zgtosic Sprzedawcy stwierdzone nieprawidtowosci natychmiast po ich stwierdzeniu, ale nie pdzniej niz w chwili, w ktérej stosownie
do postanowien powyzszych stwierdzenie nieprawidtowosci byto mozliwe.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uchybienia jakimkolwiek terminom dostawy wynikajacym z zawarcia lub wykonywania umowy sprzedazy, jezeli uchybienia te nie wynikajg zjego winy.

IV. WARUNKI PLATNOSCI, CENY

1. Kupujacy zaptaci za towar cene okre$lona przez Sprzedawce na fakturze VAT. Cena towaru na fakturze obejmuje koszty zwiazane z dostarczeniem towaru do miejsca dostawy wskazanego przez Kupujacego, w tym koszty
transportu zwytaczeniem zapisu pkt. I11.1., zatadunkéw, ubezpieczenia na czas przewozu oile strony nie uzgodnity inaczej w odrgbnej umowie.

2. Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski zloty (PLN) to cena na fakturze bedzie rownowartoscia w polskich ztotych danej stawki walutowej wg $redniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP w dniu
poprzedzajacym wystawienie faktury.

3. Wprzypadku, jezeli w treéci ustalen stron nie wskazano, czy dane stawki lub ceny sa stawkami netto czy brutto, zawsze uwazac sig bedzie, ze sq to stawki netto, do ktérych doliczony zostanie podatek (w szczegdinosci VAT)
w obowiazujacej w danym czasie wysokosci.

4. Zapfata zostanie dokonana w terminie wskazanym w tresci faktury, a w razie braku terminu ptatnosci na fakturze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wydania Kupujacemu towaru. Za dzier dokonania zaptaty uwazac sig
bedzie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy. W wypadku uchybienia terminowi zaptaty Sprzedawcy stuzy roszczenie o zaptate przez Kupujacego odsetek zgodnych
zobowigzujacymi przepisami prawa.

5. Jedli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze Kupujacy nie wywiaze sie ze swojego zobowigzania ptatniczego, Sprzedawca ma prawo zada¢ - przed wydaniem towaru i niezaleznie od ustalonego wczesniej
terminu ptatnosci - uiszczenia catej naleznosci gotowka albo udzielenia okreslonych gwarancji lub zabezpieczen ptatnosci.

6. Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuije biegu terminu ptatnosci.

7. Strony transakcji dopuszczaja wzajemne potracenia wierzytelno$ci, do wysokosci wierzytelnosci nizszej.

V.ZWROTY TOWAROW

1. Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotu towaréw, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. V.2.

2. Kupujacy ma prawo do zwrotu catosci lub czgsci dostarczonych towaréw w przypadku dostawy towaréw o jako$ci odbiegajacej od uzgodnionej ze Sprzedajacym, lub nie zaméwionych.
3. W przypadkach, o ktérych mowa ust. 2, Kupujacy odmowi przyjecia towaru i uzgodni ze Sprzedawca termin, w ktérym Sprzedawca jest zobowiazany ten towar odebrac.

VI.WADY JAKOSCIOWE, SZKODA, GWARANCJA

1. Sprzedajacy udzieli Kupujacemu gwarancji na dostarczony towar. Gwarancja jest wazna pod warunkiem dopetnienia przez Kupujacego wszystkich formalnoéci przewidzianych w tresci ninigjszych OWS
(w szczegdlnosci terminowego zgtoszenia stwierdzonych wad).

2. Braki ilosciowe i widoczne wady towaru lub opakowania Kupujacy zgtasza w momencie przyjecia towaru (zgodnie z zapisami OWS pkt. lll. 4-7). W przypadku ukrytych wad jakosciowych towaru, Kupujacy spisze w tym
przedmiocie protokét i przesle go wraz z reklamacja niezwtocznie faksem lub mailem do Sprzedawcy. Reklamacja musi zawieraé oznaczenie towaru (nr art., nazwa towaru, nr partii LOS, date przydatno$ci do spozycia)
oraz doktadny opis wady. Termin na przestanie protokotu wynosi 3 dni od daty jego sporzadzenia, jednakze nie pdzniej niz 1 miesiac od daty otrzymania towaru.

3.Kupujacy ma obowiazek udostepni¢ Sprzedawcy probki towaru, niezbedne do przeprowadzenia ekspertyz, umozliwi¢ zbadanie na miejscu zachowania sig towaru w czasie przetwarzania, jak rowniez przekazac niezbgdne
informacje dotyczace technologii obrobki lub warunkow, w ktorych towar zostat uzyty.

4. Sprzedajacy jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje Kupujacego w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumentu reklamacyjnego.

5. Wrazie uznania reklamaciji, Sprzedawca zobowiazany jest do wymiany towaru na wolny od wad i dostarczenia go w terminie 5 dni roboczych od uptywu terminu na rozpatrzenie reklamacji.

6. W razie odmowy uznania reklamacji, Sprzedajacy zobowiazany jest poinformowa¢ Kupujacego w formie pisemnej podajac przyczyny odmowy uznania reklamacji. Odpowiedz nalezy wysta¢ listem poleconym lub mailem.
Nie zajecie przez Sprzedawce zadnego stanowiska wobec zgtoszonej reklamacji w tym terminie, traktowane bedzie przez Kupujacego jako jej uwzglednienie w catosci.

7. Sprzedajacy ponosi koszty zwigzane z wykonaniem uprawnien z tytutu gwarancji, w tym réwniez koszty transportu.

8. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody zaistniate u Kupujacego, albo u jego nabywcow, ktére powstaty z powodu wad towaréw dostarczonych przez Sprzedajacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody zaistniate u Kupujacego, albo u jego nabywcow, jezeli szkody te powstaly z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, w szczegélnosci wskutek niewtaéciwego uzycia towaru, badz zastosowania niezgodnego
zjego przeznaczeniem, badz tez szkoda byta wynikiem niewtasciwego przechowywania towaru przez Kupujacego.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC STRON, ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowiazan, jezelito niewykonanie nastapito z powodu okolicznoéci sity wyzszej.

2. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami mogacymi pozostawaé w zwiazku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedawce towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto
towaréw sprzedanych Kupujacemu przez Sprzedajacego, Kupujacy powinien o tym natychmiast powiadomi¢ Sprzedajacego umozliwiajac mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem
wytaczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Sprzedajacego zwigzanej z owymi roszczeniami.

3. Odpowiedzialno$¢ za posiadanie przez towar okreslonych cech lub za przydatno$¢ dostarczonego towaru do pozadanych przez Kupujacego celéw Sprzedajacy ponosi wytacznie pod warunkiem, iz udzielit Kupujacemu
pisemnego zapewnienia, ze towar posiada okreslone cechy albo Ze jest on przydatny do tych celéw.

4. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towaréw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialno$ci, nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczacych spodziewanych
korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

5. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego zwigzana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towaréw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci nie moze facznie przekracza¢ 100% ceny netto towaru,
ktorego dotyczyly okolicznosci stanowigce podstawe odpowiedzialnosci Sprzedajacego.

6. Wszelkie spory wynikajace z tytutu dokonywanych pomiedzy stronami transakcji beda rozstrzygane przez Sad powszechny rzeczowo i miejscowo wiasciwy dla Sprzedajacego.

7. Do kazdej umowy sprzedazy, na mocy ktérej Sprzedajacy dokona na rzecz Kupujacego sprzedazy jakichkolwiek towaréw, znajdujg zastosowanie niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy, jezeli Kupujacy w jakiejkolwiek formie
i kiedykolwiek zostat o nich poinformowany lub mdgt sie z fatwoscia zapoznac z ich trescia i jezeli strony nie wytaczyly na pi$mie stosowania tych warunkéw. W zakresie nie unormowanym w tresci niniejszych OWS zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego iinnych bezwzglednie obowiazujacych aktow prawnych.

VII.POZOSTALE

O ile strony nie uzgodnig na pismie inaczej, uwazac sie bedzie, ze zobowiazanie Sprzedajacego nie obejmuje zadnych innych $wiadczen poza wydaniem Kupujacemu towaru stanowiacego przedmiot umowy stron
oraz przeniesieniem na Kupujacego wiasnosci tego towaru po otrzymaniu od Kupujacego ceny sprzedazy (w szczegdlnosci zobowigzanie Sprzedajacego nie obejmuje obstugi technologicznej / technicznej odno$nie
wykorzystania towaru).



